Strana3 T Specifikacia riadenia prevadzky siete a pristupu k sluzbe

a) Za ucelom dodrziavania povinnosti vyplyvajlucich z pravnych predpisov alebo uloZenych na to opravnenym organom
verejnej moci je Poskytovatel opravneny primerane riadit datovi prevadzku v rozsahu nevyhnutnom pre zaistenie
odpoclvania, uchovania prevadzkovych a lokaliza¢nych udajov a zablokovania pristupu ku konkrétnemu obsahu. Riadenie
datovej prevadzky nema ziadny vplyv na kvalitu sluzieb poskytovanych podfa tejto zmluvy.

b) Rychlosti stahovania a odosielania dat su definované nasledovne:

Propagovana = zmluvne pontkang, je bezne dosahovana Zakaznikom s prislusnym technickym vybavenim
Realna = najmenej polovica propagovanej
Maximalna = propagovana

Propagované rychlosti je mozné dosahovat bezne, bez rozdielu ¢asu alebo mnozstva prenesenych dat. Realne rychlosti
nesmu klesnut pod polovicu udavanych propagovanych rychlosti. V pripade Ze klesnu pod polovicu propagovanej rychlosti
ma Zakaznik narok na zlavu vo forme alikvotnej giastky z mesacného poplatku, maximalne do vysky mesacného poplatku
za sluzbu internet. Spdsob a forma uplatnenia tohoto naroku sa riadi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
Poskytovatela. Poskytovatel nevykonava ziadne obmedzenie obsahu, informacii a aplikacii, ktoré uzivatel vyuziva
prostrednictvom sluzby. Poskytovatel neobmedzuje a neuplatiiuje FUP &i iné obmedzenia na mnozstvo prenesenych dat.
Meranie rychlosti je potrebné vykonat pocitatom pripojenym priamo k zasuvke RJ45 poskytovatela (bez routera &i iného
sietového medzi¢lanku). Meranie je potrebné vykonavat prostrednictvom servera speedtest.net (vZdy aspor z dvoch
roznych serverov). Poskytovatel je v sulade s prisluS§nymi pravnymi aktmi Eurdpskej unie ako aj vnatrodtatnymi pravnymi
predpismi opravneny prijimat’ primerané, nediskriminacné a transparentné opatrenia na riadenie prevadzky najmé za
Ucelom zabezpecenia sluzby pre vSetkych uzivatelov, zachovania bezpe€nosti a integrity Siete a Sluzieb, eliminovania a
zmiernenia ucinkov pripadného do¢asného pretazenia Siete Poskytovatela.

Zakaznik ma moznost' v pripade akychkolvek vad tykajucich sa vykonnosti dodavanej sluzby obratit’ sa na Poskytovatela
so staznostou - reklaméciou, a to bud osobne na zakaznickom centre Poskytovatela alebo telefonicky na zakaznickom
telefonnom ¢&isle uréenom na reklamacie alebo prostrednictvom elektronickej posty na helpdesk Poskytovatela.

c) Uzivatel suhlasi s tym, Ze opatrenia na riadenia prevadzky Siete, ktoré vykonava Poskytovatel, si mézu vyzadovat
spracuvanie osobnych udajov Uzivatela, av§ak vzdy len v nevyhnutnom rozsahu na dosiahnutie Géelu riadenia prevadzky
siete.
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